
法律服务

君合律师事务所

中国领先律所选择Riverbed助力数字
资产集中管理、提升数字体验，加速业
务拓展步伐

君合律师事务所视律师拥有的知识财富及其所产生的数字

资产如同生命一样重要。因此只有集中且实时的管控，才能

确保其完整性和安全性。然而，这对于一个规模不断扩展的

企业来说又是一项极大的挑战。另一方面，各种关键业务应

用数据通过MPLS网络传输又会影响到各地律师团队的工作

体验，导致运营效率下降，无法确保数据的完整性，制约企

业发展战略的实施。Riverbed 数字性能平台组件SteelHead 

的部署，则帮助君合达成目标，化解矛盾，提升效率的同时控

制成本，为企业未来的发展铺平了道路。

公司简介

君合律师事务所于1989年创立于北京，是中国最早的合伙制

律师事务所之一。发展至今，君合在海内外拥有12家分支机构

以及由合伙人、顾问、受雇律师及法律翻译组成的逾730人的

专业团队，业务覆盖保险、传媒娱乐、电信互联网、反垄断等

近三十个领域。在钱伯斯2018亚太榜单中，君合有22个领域

获重点推荐，38位律师入选“杰出律师”榜单。是国际公认的、

最优秀的中国大型综合律师事务所之一。

行业 挑战

• 数字资产的集中管控对网

络性能提出挑战

• 关键业务应用性能问题将

会影响分支机构员工的办

公效率及工作体验

• 性能问题阻碍企业发展战

略和数字化战略的实施

解决方案

• Riverbed® SteelHead™ CX

优势

• 优化各种应用的交付，在

全企业范围内提升业务 

性能

• 降低带宽使用率高达87%，

无需昂贵的网络升级

• 为企业全球发展战略提供

IT敏捷性

• 为统一通信应用带来更高

通话质量 
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挑战：数据的集中管控与企业的规模扩张，正在对关键业务应用性能构成严重威胁，制约数
字化战略的实施

总部位于北京的君合，目前通过租用平均带宽在10M以内的

MPLS VPN线路，连接分散在全国各地及香港的10余家分支机

构。其网络上承载了包括邮件系统, 统一通讯系统, 以及文

档管理系统、业务财务系统、商业智能分析平台和协同办公平

台等多种关键业务应用。

按照律所管理层制订的监管要求，这些业务关键应用均须接

入位于北京的数据中心。然而，随着分支机构的增加，摆在IT

总监贾颖面前的是十余家分所的数字资产集中管控，与带宽不

足可能导致分所用户体验下降之间的矛盾。

贾颖介绍道：“律师来到办公室，他的主要工作就是写文件。”

而其背后的IT支撑则包括了事务所运营的生命线－邮件系统、

通讯系统、业务系统、文档管理系统等，以及智能办公、安全管

控等多套系统。这些系统均需各地律师通过远程访问数据中

心来进行操作。以最关键的文档管理系统(iManage)为例，君

合非常关注分支机构的实际应用性能，他们对延迟的容忍度几

乎为零。但与此同时，君合IT也意识到，带宽不可能无限制的增

加，因为数据量在增长，律师人数也在增加，必须找到一个更

有效的解决办法。

2016年以来，随着国内法律行业信息化进程进入第四个发展

阶段，向智能化、移动化、数据化过渡正在成为新的企业数字

化战略，财务体系的健全深入，智能化工具的使用，业务工具

的一站式获取等都将会为律所引入更多新应用。这一切发展

变化，则使君合IT对数字性能方案的需求更为迫切。

“我们意识到，带宽不可能无限制的增加。
数据量在增长，律师人数也在增加，必须找
到一个更有效的解决办法，提高工作效率的
同时，控制成本。” 
 
贾颖 

IT总监 

君合律师事务所

解决方案：Riverbed数字性能方案优化网络中的各种应用交付，提升数据安全性

项目部署之前，君合的IT团队拜访了多家与其有业务往来的国

际律所听取行业伙伴的意见和建议，同时对市场已有的领先解

决方案进行深入的调研，最终Riverbed以其长期行业领先优

势和用户口碑赢得了君合的认可。

“2012年，当我们刚刚在上海部署文档管理系统时，使用了数

据中心化管理模式（数据中心在北京），我们采用了SteelHead 

实现数据和应用的加速。”贾颖说道，“今天，我们希望将

Riverbed领先数字性能方案SteelHead CX扩展到更多分支机

构，优化更多应用的性能。”

文档管理系统(iManage)、邮件系统（MS Exchange）及统一

通讯（Skype for Business）等应用几乎已成为国际领先律师

事务所信息化系统的标准配置。而这其中又有大部分律所通过

引入Riverbed SteelHead解决方案解决数据中心与分支机构

的数据传输问题，并优化终端用户体验。君合正是借鉴了行业

成功案例，采用了“关键业务应用+数字性能方案”同步引入分

支机构的模式，改变了以往“先发生问题再想办法补救”的陈

旧模式，做到防患于未然，为律所行业信息化树立了全新典范。

君合此次部署的SteelHead CX，使企业能够克服应用延迟、

带宽限制以及应用之间的竞争。其独有的优化技术组合彻底

解决了应用性能问题，大幅降低带宽占用率。在君合的网络环

境中，通过显著减少冗余电子邮件流量来提高收发电子邮件

速度，并为SSL/TLS和HTTP等必要安全协议提供优化，确保 

SteelHead 间所有私有流量的安全。

“Riverbed解决方案对君合的文档管理系
统、文件传输以及邮件系统的优化效果极为
出色。我们希望将Riverbed领先数字性能方
案SteelHead CX扩展到更多分支机构，优
化更多应用的性能。” 
 
贾颖 

IT总监 

君合律师事务所
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分支机构无差别业务性能体验，确保服务品质，提升IT敏捷性并降低运营成本

网络流量的降低以及应用性能的提升使君合放弃了对网络升

级的需求。即实现了对数据的集中管控，又提升了律师的工作

效率，加强了身处异地项目成员的协作能力。

以君合月平均270GB的数据流量为例，在部署Riverbed 

SteelHead以前，其带宽占用率高达90%，而部署后，这一数值

则下降了87%。

根据从总部出差到外地分所的律师反馈，他们觉得在总部和分

所工作没有什么差别，系统应用的速度和性能同样出色。

君合管理层对IT的要求就是更快的业务性能。在当今瞬息万

变的商业环境中，要抓住商机，业务人员反应要更快，而为他

们提供业务保障的IT也要更快。“有了这次的成功部署，我们

现在非常有信心为事务所提供更高的IT敏捷性，可以比以往更

快地为新开设的分支机构提供IT基础设施” 贾颖表示。

另一方面，由于Riverbed解决方案对君合的文档管理系统、文

件传输以及邮件系统的优化效果极为出色，也为Skype for 

Business统一通信等应用保留了足够带宽，进一步提升了语音

及视频通话质量，这成为给君合带来的额外价值。

最后，由于君合的律师团队是按专业领域划分为不同的业务

组，而非传统的固定团队模式，所有分支机构均由管理层统一

管理，以确保为客户提供均一的服务品质。这就要求分处各地

的律师团队能够通过一个统一的数字化平台连接起来，实现

项目团队的灵活组合。随着SteelHead CX的部署，这一管理模

式得到了更好的贯彻，由于各地应用性能不存在差异，项目团

队的组建变得更加灵活，如同身处同一办公室，使团队效率得

到大幅提升。

“Riverbed方案的成功部署，令我们有信心
为事务所提供更高的IT敏捷性，比以往更快
地为新开设的分支机构提供IT基础设施。” 
 
贾颖 

IT总监 

君合律师事务所
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Riverbed公司简介

作为一家数字性能公司，Riverbed助力企业机构最大限度地提高各方面业务的数字性能，并创造更多可能性。Riverbed 

统一集成数字性能平台，将数字体验管理，云网络和云分支机构解决方案相结合，为数字企业提供现代IT架构和运营敏捷

性，显著加速业务性能及成果转化。Riverbed年收入超过10亿美元，目前拥有30,000余家客户，其中包括98%的财富百

强企业及所有福布斯全球百强企业。更多内容敬请浏览 www.riverbed.com/cn

https://www.riverbed.com/cn/

