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Rahmenbedingungen: Veranderungen im Bankensektor
erkennen

Wie viele Branchen hat die Digitalisierung auch den Bankensektor verandert. In unserer neuen Omnichannel-Welt erwarten Kunden und
Mitarbeiter nahtlose Erlebnisse an jedem Kontaktpunkt ihrer digitalen Reise.

Die nachste Generation legt gro3en Wert auf Cybersicherheit, und anspruchsvolle BetrugsbekampfungsmaBnahmen sind standig gefragt.
Risikomanagementlésungen wie Betrugserkennung und -pravention werden daher heute von Geschaftskunden bevorzugt. Da sich Digitall
Natives in der Branche etablieren, missen traditionelle Banken ihre Geschaftsmodelle revolutionieren, relevant bleiben und neue Kunden
gewinnen, um wettbewerbsfahige Marktanteile zu gewinnen.

Um diesen veranderten Kundenerwartungen gerecht zu werden und die Profitabilitat
zu steigern, muss die gesamte Bankenbranche ihre zentralen internen Prozesse
modernisieren. Innovative Losungen zur Kontoverwaltung, Transaktionsabwicklung

und zum nahtlosen Zugriff auf Finanzinformationen sind fir Unternehmen heute
entscheidend - denn wer sich auf veraltete IT-Stacks und Legacy-Technologien
verlasst, ist im Hier und Jetzt prasent.

Erfolgreich umgesetzt steigert digitales Banking nicht nur die betriebliche Effizienz, b
sondern erdffnet auch neue Moéglichkeiten zur Maximierung des Gewinnpotenzials 3
und zur ErschlieBung neuer Geschaftschancen fur Ihr Unternehmen. Allerdings kann

es auBerst schwierig sein, Ihre Bank mit der nétigen Transparenz zu digitalisieren,

um die digitale Transformation zu bewaltigen, Umsatze zu steigern und Risiken zu
minimieren. Doch es ist unerlasslich, den Wandel so reibungslos wie moglich zu
gestalten.

Jetztist es an der Zeit, das Bankgeschaft neu zu denken und mehr Marktanteile zu
gewinnen.
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13 %

der Nutzer weltweit
nutzen mindestens einmal
im Monat Online-Banking,
wahrend 59 % Banking-
Apps verwenden.!
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50%

der Befragten gaben

an, dass ihre Banken
nur einmal im Jahr eine
Betrugsrisikobewertung
durchflihren.?

Unternehmen, die eine
Strategie zur Daten
Observability einflhren,
sparen im Vergleich zu
Wettbewerbern

30%

der Cloud-Kosten.
concurrents.®




Herausforderungen im Uberblick: Fintechs und Neobanken bringen

durchschnittlich alle

Anpassung an eine sich zwei bis vier Wochen

neue Produktfunktionen auf den Markt.

Ve rén d e rn d e We It Traditionelle Banken haben Produkt-

Rollout-Zyklen von rél
vier bis sechs 21l

Monaten.: —

Wir leben zunehmend online - von der Arbeitsweise Uber das
Einkaufen bis hin zum Bankgeschéaft. Die Digitalisierung ist
allgegenwartig, die Kundenerwartungen sind hoher denn je. Fur sie
ist das digitale Erlebnis das Wichtigste - und jede Reibung kénnte GroBbanken sind
sie zu einer Neobank mit besser auf ihre Bedurfnisse abgestimmter
Technologie wechseln lassen. Ohne Anpassung an diese neuen

im Durchschnitt

Anforderungen riskiert Ihre Bank, an Relevanz, Umsatz und 400/
Kundenbeziehungen zu verlieren - sowohl zu bestehenden als auch (o)

zu neuen. weniger produktiv

Ein groBes Hindernis im Finanzsektor ist derzeit der Mangel an als ihre digital ausgerichteten
durchgangiger Transparenz der Nutzeraktivitaten und -funktionen. Konkurrenten.’

Im Durchschnitt haben digitale Teams im Bankwesen nur 11 % ihrer
Anwendungs- und Infrastrukturumgebungen vollstandig im Blick.*

Das reicht bei weitem nicht aus, damit die Mitarbeiter verstehen,
was in Ihrem digitalen Okosystem passiert und warum. 77%

der Unternehmensleiter

erkennen an, dass eine

starkere Personalisierung der
Dienstleistungen zu einer starkeren
Kundenbindung fihrt, wahrend

66 % glauben, dass sie auch die
Akquisitionskosten senkt.®

Angesichts dieses steigenden Drucks im Tagesgeschaft

fallt es schwer, sich auf die Identifizierung und Erflllung der
Kundenbedurfnisse zu konzentrieren. 73 % der Bankleiter geben

an, dass es eine Herausforderung ist, Daten treuer Kunden in
nutzbare Muster und Trends umzuwandeln. 95 % nennen restriktive
Betriebssysteme als Grund.® Es stellt sich die Frage: Wie kdnnen Sie
Ihre Bank transformieren, um mehr Kunden zu gewinnen, sich an eine
sich verandernde Welt anzupassen und eine engagierte Belegschaft
aufzubauen - und gleichzeitig Ihre Gewinne erfolgreich zu steigern?
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Losungsfindung zur Uberwindung von Hindernissen
durch digitale Transformation

Die gute Nachricht? Es gibt eine Losung. Sie ermoglicht es Ihnen,
wettbewerbsfahig zu bleiben, die Erwartungen Ihrer Kunden zu
erflllen und die digitale Transformation erfolgreich zu gestalten.

Ein moderner, vernetzter Ansatz kann dazu beitragen, engere
Kundenbeziehungen aufzubauen, die Kundenbindung zu starken
und den Umsatz zu steigern. Durch die Zusammenflhrung von
Daten, Erkenntnissen und MaBnahmen kdnnen Banken ihre Ablaufe
effizienter gestalten. Denn einheitliche IT-Lodsungen ermdglichen
schnellere und effektivere Entscheidungen, die flir die Optimierung

digitaler Transformationsinitiativen erforderlich sind, und verbessern
so das Nutzererlebnis flr Mitarbeiter und Kunden.

Indem Sie das Banking flr die moderne Welt neu gestalten, kdnnen
Sie lhren Betrieb in einem technischen Umfeld erfolgreich gestalten,
in dem jede Omnichannel-Interaktion effizient, zukunftsfahig

und kundenorientiert ist. Mit den richtigen Banking-Losungen
eroffnen sich Ihnen zahlreiche Moglichkeiten, Ihr Online-Angebot zu
revolutionieren und lhren Umsatz im digitalen Banking zu steigern.

Wie die digitale Transformation Ilhr Nutzererlebnis verbessern kann

ST

Umsetzbare - Effiziente Kilirzere

. | [ . AN\ .
Erkenntnisse e Technologie == Wartezeiten
Liefern Sie einheitliche, Bietet innovative und Beschleun!gen.&e Prozesse mit .
kontextreiche, gefilterte und zuverlissige Lésungen fir Technolo.gle, die sc.t'm?IIe unc'i effiziente
priorisierte Erkenntnisse, die die produktives Kontenmanagement, Transaktionen erméglicht, wie z. B.
Herausforderungen aller IT-Bereiche - Transaktionsabwicklung und Zugriff auf Echtzeitzahlungen und sofortige

nicht nur von DevOps - bewaltigen. Finanzinformationen

Risiken minimieren

Priorisieren Sie robuste SicherheitsmaBnahmen
und bieten Sie Risikomanagementlésungen wie
Betrugserkennung und -pravention an. A
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Kontoaktualisierungen.

Weniger Ausfallzeiten

Vermeiden Sie ungeplante Ausfallzeiten

durch proaktive Identifizierung G_) @
potenzieller Leistungsprobleme, bevor
diese den Service beeintrachtigen. —




Zukunftsperspektiven: Wie Sie das Banking-Erlebnis
neu gestalten

Um mit dem Aufstieg digitaler Banken mithalten zu kdnnen, missen Sie Ihre bestehenden Systeme optimieren und die Effizienz in allen
Bereichen steigern - leicht gesagt, aber nicht so leicht umzusetzen.

Ablaufe mlssen so funktionieren, dass sie Raum flr echte Veranderungen schaffen, Fehler reduzieren, die Anwendungsleistung verbessern
und die Mitarbeiter effektiver einsetzen. Es geht um Rationalisierung, Maximierung und Optimierung. Glucklicherweise gibt es jetzt eine
Maoglichkeit, das volle Potenzial Ihrer Systeme auszuschopfen - und sie eréffnet eine vollig neue Perspektive fir die Neugestaltung des
Bankings.

Fihren Sie Ihre Bank besser

Sie mochten das volle Potenzial Inrer Banksysteme ausschopfen. Fehler reduzieren, die Anwendungsleistung verbessern und

@ die Effizienz Ihrer Mitarbeiter steigern. Denn wenn Sie Ihre Bank fUhren, wollen Sie es richtig machen.

Strategische Optimierungen, hohere Effizienz, hohere Renditen und optimierte Ablaufe sind entscheidend. Maximieren Sie Ihr

Gewinnpotenzial und erschlieBen Sie neue Geschaftsmoglichkeiten fir Ihr Unternehmen. Jetzt ist es moglich.

Verandern Sie lhre Bank schneller

Im digitalen Zeitalter ist Geschwindigkeit entscheidend. Ihre Bank muss Schritt halten. Um Raum fUr echten Wandel zu
schaffen. Wie ware es, wenn Sie |hre digitale Transformation beschleunigen, Ihre Kernbankensysteme modernisieren und mit

neuen Marktteilnehmern Schritt halten konnten?

Schaffen Sie eine Technologieumgebung, in der jede Interaktion effizient ist und zukunftsfahiges, kundenorientiertes

Omnichannel-Banking ermdglicht. Und all das kdnnte naher sein, als Sie denken.
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Perfektionieren Sie das Erlebnis

Sie mussen jeden Kundenkontaktpunkt optimieren, unabhangig von seinen Anforderungen. Um von transaktionalen zu

O transformativen Kunden zu gelangen und kundenorientierte Erlebnisse zu gewahrleisten.

W Warum befahigen Sie lhre Mitarbeiter nicht, neue Umsatzmaoglichkeiten zu erschlieBen und den Kundensupport zu
verbessern - mit Kl-gestutzter, durchgangiger Transparenz tUber Ihr Omnichannel-Erlebnis? Verwandeln Sie heterogene

Daten in intelligente Kundeneinblicke - und machen Sie sie zur treibenden Kraft fir steigende Umsatzstrome.

An die Zukunft anpassen

Wie verandern Sie sich, um in einer Welt digitaler Erlebnisse, in der Kunden mit wenigen Klicks weiterziehen, relevant zu
/@ bleiben? Wie sprechen Sie eine Generation an, fir die es wichtiger ist, etwas flr den Planeten zu tun, als Profit zu machen?

Es gibt einen Weg. Einen Weg, Ihre Marke aufzubauen, die digitale Transformation zu beschleunigen und Vertrauen zu
einer zentralen Grundlage zu machen. Mit Riverbed kdnnen Sie den sich standig verandernden Markt adressieren und

selbstbewusst in die Zukunft blicken...
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Partnerschaft fur den Erfolg:
lhre Bank. Nur besser.
Mit Riverbed.

Wir von Riverbed bieten die einheitliche Plattform flr Observability und Optimierung, die
Finanzdienstleister bendtigen, um ihre Infrastruktur zukunftsfahig zu gestalten.

Im Gegensatz zu anderen Observability-Produkten integriert die Riverbed-Plattform
Daten aus der gesamten IT-Landschaft und erfasst die vollstandige Telemetrie jeder

einzelnen Transaktion im gesamten digitalen Okosystem.

Wir sind die einzige Plattform, die echte End-to-End-Transparenz bietet. Unsere
Lésungen verleihen Finanzdienstleistern die notige Agilitat und Leistung, um ihre IT-
Kosten zu senken und sich vom Wettbewerb abzuheben. Durch die VerknUpfung der
Leistung mit Geschaftskennzahlen wie Umsatz, Konversionsrate und Abbruchrate
konnen sich die Teams auf die wichtigsten Herausforderungen konzentrieren.

Mit SaaS-basiertem AlOps deckt Riverbed potenzielle Probleme proaktiv auf
und automatisiert deren Behebung. So konnen IT-Mitarbeiter mehr Zeit fur
strategische Initiativen zur digitalen Transformation aufwenden. Dies steigert
nicht nur die Mitarbeiterproduktivitat und das Engagement, sondern erméglicht
auch auBergewohnliche, personalisierte Erlebnisse flr Kunden, die langfristige
Kundenbindung férdern und so die langfristige Rentabilitat steigern.
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Die Vorteile einheitlicher Transparenz

Vor Riverbed glich unser
Netzwerk einer Blackbox ohne

Die Benutzerzufriedenheit hat IT-Mitarbeiter aller Ebenen Servicebeeintrachtigende Fehler Transparenz. Daher wurde
sich durch die um 80 % reduzierte kdnnen Probleme schneller sind dank der kontinuierlichen . . .
, . ) , o ,. bei Serviceproblemen oft die
Fehlerbehebungszeit am Service |6sen - dies verklrzt die Verbesserung der digitalen . .
Desk verbessert. Behebungszeit und fihrt zu einer Performance flr Kunden IT-Abteilu ng verantwortlich
Produktivitatssteigerung von 20 % und Mitarbeiter um 50 % gemacht. Dank der verbesserten
innerhalb von drei Jahren. zuriickgegangen. Netzwerktransparenz kdnnen

wir nun Probleme leichter
erkennen und das richtige Team
zur Behebung benachrichtigen,
bevor es zu Ausfallen kommt.
Diese umsetzbaren Erkenntnisse
gewahrleisten einen hohen
Kundenservice.

Mehmet Arpa, IT Manager, Halkbank®
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Entdecken Sie, wie Riverbed Ihnen dabei
helfen kann, ein nahtloses digitales Erlebnis

im Geschaftsbankensektor zu schaffen.

BUCHEN SIE NOCH HEUTE EINE >
KOSTENLOSE DEMO

1, 6 Cribl White Paper, 2023

2 Deloitte Research

3 McKinsey Banking Survey, 2021

4 What banks need to know about observability

5 World Retail Banking Report, 2022

7 Just Global Research, 2023

8 Insights for investments to modernize digital banking
9 Riverbed Halkbank Case Study, 2023

riverbed

Riverbed - Entfesseln Sie das volle Potenzial des Erlebnisses
Riverbed ist das einzige Unternehmen, das umfangreiche Telemetriedaten fiir die gesamte Reise - vom Netzwerk Uiber die Anwendung bis hin zum Endbenutzer - bereitstellt. Dadurch werden

Einblicke und eine Beschleunigung jeder Interaktion erméglicht, um ein nahtloses Benutzererlebnis im gesamten digitalen Okosystem sicherzustellen.

Riverbed bietet zwei branchenfiihrende Lésungen: Riverbed Unified Observability, ein Losungsportfolio, das Daten, Analysen und Aktionen in der gesamten IT integriert, um Kunden die
Bereitstellung nahtloser digitaler Erlebnisse zu erméglichen; und Riverbed Acceleration, das eine schnelle, agile und sichere Beschleunigung beliebiger Anwendungen in beliebigen Netzwerken
erméglicht, unabhangig vom Benutzerstandort (mobil, remote oder vor Ort).

Mit Tausenden von Partnern und marktfiihrenden Kunden weltweit erméglichen wir jeden Klick und jedes digitale Erlebnis. Erfahren Sie mehr Uber riverbed.com.

© 2025 Riverbed Technology LLC. Alle Rechte vorbehalten. Riverbed und alle hier erwédhnten Riverbed-Produkt-, Servicenamen und Logos sind Marken von Riverbed Technology. Alle anderen erwéhnten Marken sind
Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Die abgebildeten Marken und Logos diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Riverbed Technology oder den jeweiligen Eigentiimern nicht verwendet werden.
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http://www.riverbed.com
https://www.riverbed.com/products/digital-experience-management/
https://www.globalbankingandfinance.com/what-banks-need-to-know-about-observability/
https://www.capco.com/Intelligence/Capco-Intelligence/Insights for Investments to Modernize Digital Banking
https://www.riverbed.com/riverbed-wp-content/uploads/2023/03/halkbank.pdf
https://www.riverbed.com/riverbed-wp-content/uploads/2023/03/halkbank.pdf

	Button 7: 
	Button 4: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 

	Button 5: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 

	Button 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 

	Button 2: 
	Page 11: 

	Button 1: 
	Page 11: 

	Button 3: 
	Page 11: 



